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Il COMITATO REGIONALE per le COMUNICAZIONI

VISTA la legge 14 novembre 1995, n. 48llo¥me per la concorrenza e la regolazione dei gei
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di retazione dei servizi di pubblica utilita

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 24%stituzione dell’Autorita per le garanzie nelle conicazioni e
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiéeisivd', in particolare I'art. 1, comma 6, lettera a),
n. 14 e comma 13;

VISTO il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259 meail “Codice delle comunicazioni
elettroniche”;

VISTA la legge regionale Toscana 25 giugno 2002, n. RBrrhe e interventi in materia di
informazione e comunicazione. Disciplina del CotoitRegionale per le Comunicazioni”, in particolare
l'art. 30, e il “Regolamento Interno di organizaaze e funzionamento del Comitato regionale per le
comunicazioni” (ex art. 8 legge regionale 1° feld2000, n. 10);

VISTO I Accordo quadro concernente I'esercizio delle funzitelegate ai comitati regionali per le
comunicazioni e la Conferenza delle Regioni e dettevince autonome e la Conferenza dei Presidenti
delle Assemblee legislative delle Regioni e deltviAce autononie sottoscritto in data 28 novembre
2017,

VISTA la “Convenzione per il conferimento e I'esercizio deédega di funzioni ai Comitati Regionali
per le Comunicazioni”, sottoscritta tra I'’Autoriter le garanzie nelle comunicazioni e il Comitato
regionale per le comunicazioni della Toscana inadb® gennaio 20I8e in particolare I'art. 5, comma
1, lett. e);

VISTA la Delibera Agcom n. 179/03/CSRgprovazione della direttiva generale in materiagdalita
e carte dei servizi di telecomunicazioni ai serai’articolo 1, comma 6, lettera b), numero 2, dell
legge 31 luglio 1997, n. 24@ successive modifiche e integrazioni;

VISTA la Delibera Agcom n. 73/11/CONS All. ARegolamento in materia di indennizzi applicabili
nella definizione delle controversie tra utenticggerator’;

VISTA la Delibera Agcom n. 276/13/CON®&pprovazione delle Linee Guida relative all’attribane
delle deleghe ai CoReCom in materia di risoluzialedle controversie tra utenti ed operatori di
comunicazioni elettronictip

VISTA la Delibera Agcom n. 203/18/CONS, del 24 aprilel®0 recante Approvazione del
regolamento sulle procedure di risoluzione dell@tooversie tra utenti e operatori di comunicazione
elettroniché e successive modifiche;

VISTA la Delibera Agcom n. 347/18/CONS, del 18 luglid0recante, Modifica del Regolamento in
materia di indennizzi applicabili alla definiziondelle controversie tra utenti e operatori di
comunicazioni elettroniche di cui all’Allegato Aladelibera n. 73/11/CONS

VISTA listanza GU14 n. 244 del giorno 23 aprile 2018 cai la societa xxx chiedeva l'intervento del
Comitato Regionale per le Comunicazioni (di seguier brevita, CoReCom) per la definizione della
controversia in essere con la societa DigiTeldt&ir.l in liqguidazione (gia DigiTel Italia S.p.A@li
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seguito, per brevita, DigiTel) ai sensi dell’ar. del Regolamento in materia di procedure di rizoloe
delle controversie tra operatori di comunicazideiteoniche ed utenti, approvato con Delibera Agcom
n. 173/07/CONS, Allegato A (di seguito il “Regolame’);

RILEVATO che, nel caso di specie, trova applicazioratione temporis,il Regolamento sugli
indennizzi vigente al momento della presentaziaBistanza e, dunque, nella versione precedeige al
modifiche introdotte con la Delibera Agcom n. 348/(AONS;

ESAMINATI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. La posizione dell'istante.

La societa istante, titolare di un contratiesinesssull’'utenza n. 0571 242xxx con la societa DigiTel,
lamenta l'interruzione, senza preavviso, dell’'utetie quaa far data 10 novembre 2017.

In particolare, nell'istanza introduttiva del prdamento e nella documentazione agli atti, I'istahte
dichiarato quanto segue:

- in data 10 novembre 2017 rimaneva privo deligigry

- reclamava il disservizio tramite comunicazionm@zzo PEC del 15 novembre 2017, reiterando tale
doglianza con PEC del 21 novembre 2017

- non riceveva alcuna risposta ai reclami e sida@ ad effettuarerithiesta di passaggio a Telecom
Italia S.p.A7;

- fino all'attivazione del servizio con TelecomligaS.p.A. rimanevatbtalmente disservita

In data 23 marzo 2018 la societa istante esperaiacanfronti dell’operatore DigiTel tentativo
obbligatorio di conciliazione presso il CoReCom das, tentativo che si concludeva con verbale
attestante il fallimento dello stesso, per la mgmeaesione dell'operatore convenuto.

In base a tali premesse l'istante ha chiesto:

i. lo storno dell'intera posizione debitoria e iindtdell’eventuale pratica di recupero del credito;
ii. 'indennizzo per interruzione del servizio;

iii. 'indennizzo per mancata risposta ai reclami.

2. La posizione dell’'operatore.

La societa Digitel non ha presentato alcuna menubfgssiva.

3. La richiesta istruttoria.

L'Ufficio ha chiesto, ai sensi dell’art. 18 del R#¥gmento, una integrazione istruttoria alla societa
istante all’esito della quale, in virtu della prathne della prima fattura successiva alla migrazion
Telecom ltalia S.p.A., € emerso che l'utenza oggeél presente procedimento € migrata in Telecom
Italia S.p.A. in data 11 gennaio 2018.

4. Motivazione della decisione.

Alla luce di quanto emerso nel corso dellistrueipie richieste formulate dalla parte istante poss
trovare parziale accoglimento, come di seguitoipatc.

Sullo storno dell'insoluto.
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La domanda della societa istarsigb i) relativa allo storno dell'intera posizione debigoed al ritiro
dell'eventuale pratica di recupero del credito pud essere accolta, attesa I'impossibilitd per tgues
CoReCom di verificare quanto contestato dall’utergante [Iinsufficienza probatoria della
documentazione in atti che non ha consentito ditaa il “quantuni della fatturazione asseritamente
indebita &x multisDelibera Agcom n. 73/17/CONS).

Al riguardo si richiama I'orientamento costanteqdiesto Comitato, cosi come della stessa Autorita
Garante per le Comunicazioni, in virtu del qualestdinte e tenuto ad adempiere quanto meno
all'obbligo di dedurre, con minimo grado di preoise, quali siano i fatti ed i motivi alla base dell
richiesta allegando la relativa documentazione. fwhto, occorre ricordare, come ampiamente
precisato nelle numerose delibere dell’Autoritae dhutente avrebbe dovuto depositare le fatture
contestate, precisando le singole voci per le guehiedeva il rimborso e lo storno, spettando
all'operatore, per il principio dellinversione dlehere della prova, dimostrare la regolarita della
fatturazione e del traffico addebitato. Al contoarin mancanza di documentazione a sostegno delle
richieste formulate dall’utente, I'istanza risulj@nerica ed indeterminatax( multis Delibera Agcom
68/16/CIR; Delibere Corecom Toscana n. 17/2017,14/2016, n. 156/2016 e n. 157/2016 e
Determinazione Corecom Toscana n. 26/2015).

Sulla interruzione del servizio.

La domanda della societa istasté ii)avente ad oggetta richiesta d’indennizzo per interruzione non
preavvisata del servizio € meritevole di accoglitoger le ragioni che seguono.

Come noto, a far data dal 10 novembre 2017, Teletala S.p.A. (di seguito, per brevita, Telecom
Italia) ha interrotto i flussi di interconnessiomei confronti della societa Digitel, a causa debksente
stato di morosita, di conseguenza i clienti di Righanno subito I'interruzione dei servizi.

All'esito delle attivita poste in essere da Agcosnlla base di conforme orientamento dell’Autorita
medesima (Cfr. Delibera Agcom n.160/18/CIR) é pmbsisostenere che la societa Digitel, essendo
stata avvertita da Telecom ltalia dellimminentstdcco dei servizi all’ingrosso forniti da queditula,

non ha posto in essere alcuna azione al fine threvdisservizi ai propri clienti, intesi quali otefinali.

Tanto premesso, la richiesta dell'istante di suipii) deve essere accolta in quanto l'interruzione del
servizio e da imputare esclusivamente al compomémeadempiente di Digitel.

Ne consegue, quindi, che la societd Digitel sarautte alla liquidazione dell’indennizzo di cui
all'articolo 5 del Regolamentan combinato disposto con l'art. 12, trattandosiuténzabusiness
secondo il parametro pari ad euro 1006 die per 62 giorni calcolati dal’1l0 novembre 2017 al 10
gennaio 2018 (giorno antecedente all’attivaziorlesdevizio con Telecom Italia S.p.A.) per un imgort
totale pari ad euro 620,00.

Inoltre, la societa DigiTel e tenuta a stornarenaborsare (in caso di avvenuto pagamento) le somme
addebitate nel periodo intercorrente tra il 10 molee 2017 ed il 10 gennaio 2018 ed a ritirare, a
propria cura e spese, I'eventuale connessa puitiegupero del credito.

Sulla mancata risposta ai reclami.

La domandasub iii) d'indennizzo per mancata risposta ai reclami étmarle di accoglimento per le
ragioni di seguito esposte.

Agli atti non risultano risposte in merito ai retieformulati dalla societa istante.

Cio premesso, la societa istante ha diritto altimeizzo ‘ber mancata o ritardata risposta ai recldmi
di cui all'art. 11, comma 1, dell’Allegato A allaellbera n. 73/11/CONS che, prevede, nel caso in cui
“I'operatore non fornisca risposta al reclamo eniréermini stabiliti dalla carta dei servizi o dalle
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delibere dell’Autorita, € tenuto a corrispondere @diente un indennizzo pari ad euro 1,00 per ogni
giorno di ritardo”. Il medesimo articolo prevede chgirfdennizzo di cui al comma 1 & computato in

misura unitaria a prescindere dal numero di utemteressate dal reclamo ed anche in caso di reclami
reiterati o successivi, purché riconducibili al nesitmo disservizio

Atteso che, il disposto dell’art. 8, comma 4, debelibera Agcom n. 179/03/CSP (nonché del
successivo articolo 11, comma 2, della medesimibeatal), prevede che la risposta al reclamo debba
essere adeguatamente motivata e fornita entrormhitie indicato nel contratto e comunque non
superiore a 45 giorni dal ricevimento della rickegsn forma scritta nei casi di rigetto, la mamacat
risposta al reclamo giustifica il riconoscimentdus¢nte di un indennizzdda mancata risposta al
reclamo”.

Pertanto, ai fini del calcolo dell’indennizzo dii@opra a carico dell’operatore Digitel, detratttempo
utile di 45 giorni per la risposta del reclamo @8lnovembre 2017 previsto dalla sopracitata Dediber
Agcom n. 179/03/CSP, si determinaligés a quanella data del 31 dicembre 2017 edids ad quemnel

23 aprile 2018 (data di presentazione dell’istaizdefinizione).

Pertanto la societa Digitel & tenuta a corrispomdal’istante, ai sensi del sopracitato art. 11
dell’'Allegato A alla Delibera n. 73/11/CONS, un @mhizzo pari all'importo di euro 114,00 (euro 1,00
pro diex n. 114 giorni di mancata risposta al reclamo).

Infine, si ritiene proporzionale ed equo, ai set&diarticolo 19, comma 4 del Regolamenticpnoscere
a favore dell'istante I'importo pari a euro 100#®ditolo di spese di procedura, tenuto cordel‘grado

di partecipazione e del comportamento assunto dpHeti anche in pendenza del tentativo di
conciliazioné.

VISTI la relazione istruttoria redatta dalla Dott.ssad&betta Castelli, responsabile del procedimento e
lo schema di decisione predisposto dal Dirigentét.Bga Cinzia Guerrini, ex art. 19, comma 1, del
Regolamento;

UDITA Tillustrazione del Dirigente, Dott.ssa Cinzia Grier svolta su proposta del Presidente nella
seduta del 30 settembre 2019;

DELIBERA

in accoglimento parziale dell'istanza presentataata 23 aprile 2018 dalla societa xxx nei confront
dell’'operatore Digitel Italia S.r.I in liquidazionehe detto operatore provveda:

1) a corrispondere tramite bonifico bancario o gsede seguenti somme:
a) euro 620,00 per la completa interruzione del sergall’'utenza n. 0571 242xxx;
b) euro 114,00 a titolo d’indennizzo per mancata ssp@i reclami;
c) euro 100,00 a titolo di spese di procedura ai séeifart. 19, comma 6, del Regolamento e della
Delibera Agcom n. 276/13/CONS;

2) a regolarizzare la posizione amministrativa abil¢ tramite lo storno o il rimborso (in caso di

avvenuto pagamento) degli importi fatturati petdiiza n. 0571 242xxx dal 10 novembre 2017 fino al
10 gennaio 2018 oltre al ritiro, a propria curapes®, dell’eventuale connessa pratica di recupeiro d
credito.
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Le somme cosi determinate a titolo di indennizzorborso di cui ai precedenti punti 1) letterpea
lettera b) e punto 2) dovranno essere maggiokta ohisura corrispondente all'importo degli intese
legali calcolati a decorrere dalla data di presaatee dell'istanza di risoluzione della controvarsi

E’ fatta salva la possibilita per l'utente di riedere in sede giurisdizionale il risarcimento
dell’eventuale maggior danno subito, come previdt’art. 19, comma 5, della Delibera Agcom n.
173/07/CONS, Allegato A.

Ai sensi dell’art. 19, comma 3, della Delibera Agta. 173/07/CONS Allegato A, il provvedimento di
definizione della controversia costituisce un oeditell’Autorita ai sensi dell’art. 98, comma 11]d3.
n. 259/2003.

L'operatore € tenuto, altresi, a comunicare a quéHficio I'avwenuto adempimento alla presente
delibera entro il termine di 60 giorni dalla natdidella medesima.

La presente delibera e notificata alle parti e fioAta sul sito internet istituzionale del CoReCom,
nonché trasmessa all’Autorita per le garanzie reghaunicazioni per gli adempimenti conseguenti.

Ai sensi dell'articolo 135, comma 1, lett. b), débdice del processo amministrativo, approvato con
D.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, il presente atto @sSere impugnato davanti al Tribunale Amministaativ
Regionale del Lazio, in sede di giurisdizione esietaL

Ai sensi dell'art. 119 del medesimo Codice il temenper ricorrere avverso il presente provvedimento
di 60 giorni dalla notifica dello stesso.

Il Segretario Il Presidente
Cinzia Guerrini Enzo Brogi
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